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Trato adecuado y manejo del
lenguaje apropiado

e El técnico de sistemas debe tratar a todas
las personas justamente sin tener en
cuenta raza, religion, sexo, orientacion
sexual, edad o nacionalidad.

e El técnico de sistemas debe dar a sus
compaineros de trabajo un trato respetuoso
y digno.

e El técnico de sistemas no debe intentar
confundir o enganar al cliente con
comentarios técnicos mal fundamentados
respecto a los sistemas, para lograr
beneficio propio o enmendar fallas o
errores propios.



cCual esla
importancia del
respeto en el
trabajo?

En el ambito laboral crea un
ambiente de seguridad y cordialidad.
El respeto (alos demasy a uno
mismo) es un componente
importante de la comunicacion
efectiva, las relaciones sanas y los
logros en la vidaz y el trabajo.



¢Cuando soy
una persona
respetuosa?

Cumplo reglas basicas de convivencia:

Escucho al otro cuando habla, no
interrumpo, espero mi turno, soy puntual y
me ajusto al encuadre de las situaciones.

Doy mis opiniones sin herir a los demas.
Resuelvo las diferencias pacificamente.
Acepto los limites y la intimidad de las

personas.




Manejo de
lenguaje
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Es la gramatica de la construccion del
lenguaje. Incluye un vocabulario razonable,
mas las reglas de construcciony
ortografia para poder tener una buena
capacidad de comunicacion oral y escrita
y poder comprender lecturas y
exposiciones verbales de otros.
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Personal de un
Tecnico de
Sistemas y J

N

El profesional de
sistemas debe
aprovechar y explotar al
maximo las
herramientas y
aplicaciones adquiridas

8 por la empresa, para el

00
El profesional en
sistemas debe ser ante
todo una persona
respetuosa con sus
semejantes y su
comportamiento en lo
personal y social debe
atender la practica de
buenas costumbres y
seguir un objetivo atil.

beneficiopropio de la
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- WA Responsabilidad
Adaptabilidad ‘ PI:ofesional

El profesional de sistemas
En el ambiente de 7% | expresard su opinion en

trabajo. Una persona | L los asuntos que se le
o2l L G hayan encomendado,
puede quedarse .
. teniendo en cuenta los
estatica y no saber. La

o NSNS i liIneamientos expresados
adaptabilidad es una Ejercicio de la Profesion

) en éste codigo y una vez
actitud, ya que es una

i El profesional de sistemas que haya dado
reaccion ante los debe tener presente que la

retribuciéon econémica por cumplimiento g ias
cambios qué hacer en sus servicios no constitgye normas profesionales

circunstancias de el Unico objetivo ni la razon emitidas por Ia
. . de ser del ejercicio de su N
cambio repentino  profesion sino que el mismo 0Organizacion, que sean

se ajustara a los principios aplicables para la
(como una humanos en la ut:’iizaciopn de E %

pandemia), o puede  latecnologia en bien del realizacion del trabajo.

avance esarrol!o de la
buscar maneras de sociedad. El profesional de

. sistemas debe analizar

salir adelante y cuidadosamente las
adaptarse. verdaderas necesidades

que puedan tenerse de sus
servicios, para proponer
aquellos que mas
convengan dentro de las
circunstancias.
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Honestidad

Profesional

Darcy Julieth Rivera Urbano



La honestidad profesional se
refiere a conducirse de manera
honesta en el ambito laboral y
en los intercambios
comerciales.

Una persona con honestidad profesional...

@ No debe cambiar, modificar o alterar la -
informacion del cliente o patron para
beneficio propio o de terceros

o No cubrir anomalias, fraudes o
corrupcion de otros funcionarios que -
afecten los intereses del cliente o patron

® No debe participar en la planeacion o ejecucion de actos que
puedan calificarse de deshonestos o que originen o fomenten la
corrupcion en cualquiera de sus formas.

o No aceptara comisiones ni obtendra ventajas econdmicas
directas o indirectas por la recomendacion que haga de
servicios profesionales o de productos al cliente o patron al que
presta el servicio.



La honestidad va mas alla de la
y capacidad de evitar las
I I I I OrtanCIa tentaciones de corrupcion que
pudieran presentarse en el
camino

Para las empresas, contar con un equipo de
trabajo honesto es sumamente importante, ya
que erradicando las malas practicas aumenta
el nivel de eficiencia y compromiso de los
colaboradores con la marca.

La honestidad es un valor humano que implica
ser sinceros, primero con uno mismo para
posteriormente serlo con nuestros semejantes

Ser honesto en una organizacion laboral va a generar

siempre un ambiente de:

Confianza

Certeza

Fluidez en las actividades

Levanta el animo

Te califica mejor para aplicar en nuevos empleos



;Que es no tener honestidad
profesional?

@®Hacer que el ambiente laboral sea malo e inadecuado por
conductas poco éticas

@® Robar contrasefias y datos
personales del cliente cuando
este deje el computador en
mantenimiento

T Te
" ' el
t
.
.

K,

@ Utilizar inadecuadamente y para uso personal los
recursos de la empresa

@ Hacer uso personal de recursos de la empresa para
generar dinero

@® Actuar de mala fe con sus comparieros hablando mal
de ellos solo por quedarse con un cliente

@ Cobrar al cliente dinero extra por servicios que ya
estan pagos en su contrato






€ prestigioy
buen uso del
Internet







Actos contrarios al codigo de eticc

' ° rr roni
creacion y uso de paginas correo electronico

enviar correos conteniendo
Injurias , falsedades y malas

navegar en paginas contrarias a las
buenas costumbres.

crear paginas con contenido falsoy p.albras. o
i rr in remimiten
hacer crer que son veridicos. Aol el tentey
asunto.

dejar paginas abandonadas sin cumplir
lo que se promete.
crear paginas con mala promocion a
terceras personas.
crear paginas con virus .

A

enviar virus o contenido en
contra de las buenas
constumbres.
enviar correos haciendose
pasar por otra persona.

usar el correo de la empresa
para asuntos personales sin =
autorizacion.




Proposito del internet

En principio el principal proposito de Internet es la comunicacion: permitir al ser
humano una comunicacion sin barreras, que no tenga en cuenta el espacio, ni fronteras,
distancias, sociedades.... Internet en si mismo no comunica, pero es un medio, lo que se

llama un canal de comunicacion



conclusion
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codigo de ética
HONESTIDAD
PROFESIONAL

La honestidad profesional es un atributo
fundamental que todo técnico de sistemas
debe defender. Ser honesto con los clientes,
las empresas y los colegas es un requisito
esencial que ayuda a establecer confianza y
una comunicacion abierta.

Los técnicos de sistemas estan sujetos a un
alto nivel de conducta profesional. Deben

ﬁ@ha estar protegidos de cualquier tentaciéon u
obligacion de hacer algo poco ético. Eso
256ﬂ 2@ﬂ incluye no compartir informacion

confidencial, hacer afirmaciones falsas a sus
clientes o tomar cualquier crédito por el
trabajo de otras personas sin permiso.

Por encima de todo, ser honesto con usted
mismo y sus colegas es primordial en el
puesto de trabajo del técnico de sistemas.
Solo entonces puede estar seguro de que

plamonte

@@M@@ esta brindando el mejor servicio posible
dentro de los limites de la ética y la

integridad profesionales.




HONESTIDAD PROFESIONAL

La honestidad profesional es vital
cuando se trata del rol de un técnico
de sistemas. Como alguien que
mantiene y repara los sistemas de
informacion de la empresa, debe
tener un enfoque ético en sus
procesos de trabajo e interacciones
con clientes, colegas, empresas y
socios por igual. Es importante que se
EICHA aseguren de que se respeten todos
2561201 los derechos de autor y que no
utilicen ningun recurso interno o
externo sin el permiso expreso de sus
partes asociadas. Ademas, también
se deben tener en cuenta técnicas
como ayudar a los colegas con
problemas en lugar de alentarlos a
buscar ayuda externa (pagada) para
que el técnico de sistemas mantenga
un alto nivel de honestidad
profesional en el trabajo.
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CENTRO DE COMERCIO
Y SERVICIOS




HONESTIDAD PROFESIONAL

La honestidad profesional de un
técnico de sistemas es vital para el
éxito de cualquier organizacion.
Deben ser honestos tanto en sus
tratos con clientes, empresas vy
colegas. Al mantener la integridad,
se aseguran de que todos los
EICHA aspectos del negocio funcionen de
2561201 manera justa y ética. Ademas, es
esencial para ellos proteger los
derechos de autor y la propiedad
intelectual en nombre de sus
clientes o empresas. Como tal, es
crucial para cualquier técnico de
sistemas mostrar  honestidad
profesional en todas sus practicas si
guiere tener éxito a largo plazo.

DIOMER
GIRALDO

w
<
P
L
—
L
»
“~
L
O
e
e
O
L
—

CENTRO DE COMERCIO
Y SERVICIOS




Codigo Etica

TECNICO EN SISTEMAS
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FICHA: 2561201




Para efectos del presente
codigo de etica, se entiende
dentro del mismo ambito a las
profesiones relacionadas con la
informatica, la computacion y
los sistemas. La lista de normas
Nno es necesariamente
exhaustiva y la intencion es
ilustrar y explicar con detalle el
codigo de etica referente al
comportamiento ideal que se
espera encontrar en el Tecnico
de Sistemas.
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_ESTE CODIGO DE
FTICA PROFESIONAL
ES APLICABLE A
TODA PERSONA QUE
TENGA UNA
PROFESION
ASOCIADA CON LA
INFORMATICA, L
COMPUTACION O
LOS SISTEMAS
COMPUTACIONALES,
SIN IMPORTAR LA
INDOLE DE SU
ACTIVIDAD O LA
ESPECIALIDAD QUE
CULTIVE.




W)

Los técnicos de sistemas deben
abstenerse de hacer comentarios
sobre sus colegas cuando dichos
comentarios perjudiquen su
reputacion o el prestigio de la
profesion en general.with a few.

Los téchnicos de sistemas
ineludible obligacion de r
conducta de acuerdo a las
contenidas en este codigo
deben considerarse minim
reconoce la existencia de ot
normas de caracter legal y




W)

El técnico de sistemas debe tener la |
costumbre de cumplir los
compromisos adquiridos, no por el
hecho de estar escritos, sino por
conviccion propia.

'El Técnico de sistemas dek
respetar y hacer respetar

el de los demas, predicar ¢
ejemplo, poseer espiritu d
habilidad para comunicarse

demas.
ﬁ )e

~

El técnico de sistemas actuara
siempre cuidando el no afectar la
integridadfisica, emocional
ni economica de las personas.




INDEPENDENCIA DE
CRITERIO










COLIDOD PROFEIONCL
DE LOS TROBOIOS

EN LA PRESTACION DE CUALQUIER SERVICIO SE
ESPERA DEL TECNICO DE SISTEMAS UN
VERDADERO TRABAJO DE CALIDAD, POR LO QUE
SE TENDRAN PRESENTES LAS DISPOSICIONES
NORMATIVAS DE LA PROFESION QUE SEAN
APLICABLES AL TRABAJO ESPECIFICO QUE ESTE
DESEMPENANDO




TROCTO ODECAODO M MOUNETD
DEL LENGLOITE OLPROPIODO

EL TECNICO DE SISTEMAS DEBE TRATAR A TODAS LAS
PERSONAS JUSTAMENTE SIN TENER EN CUENTA RAZA,
RELIGION, SEXO, ORIENTACION SEXUAL, EDAD O

NACIONALIDAD
DEBE DAR A SUS COMPANEROS DE TRABAJO UN TRATO
RESPETUOSO Y DIGNO. _
NO DEBE INTENTAR CONFUNDIR O ENGANAR AL CLIENTE
CON COMENTARIOS TECNICOS MAL FUNDAMENTADOS
RESPECTO A LOS SISTEMAS, PARA LOGRAR BENEFICIO
PROPIO O ENMENDAR FALLAS O ERRORES PROPIOS.




DERECHOS
DE AUTOR

El téecnico de sistemas respetara el
reconocimiento que hace el estado a
favor de todo creador o desarrollador
de programas de computo, en virtud
del cual otorga su proteccion para el
autor

Cuando se presten los servicios en
modo independiente, el técnico de
sistemas debera establecer en el

contrato de servicios, quien sera el
poseedor de los derechos de autor
sobre los programas desarrollados

Cuando se trabaje de planta para una
empresa, esta ultimo tendra los
derechos de autor sobre todo el
software que se desarrolle para su
empresa, quedando el tecnico
desistemas imposibilitado a
comercializar dichos programas.

Cuando el técnico de sistemas sea el
titular de los derechos de autor sobre
un programa de computacion, tendra
el derecho de autorizar o prohibir el
arrendamiento o la venta de sus
ejemplares.




RESPETO A LOS
COLEGAS Y A LA
PROFESION

Todo tecnico de sistemas cuidara las
relaciones que sostenga con sus
colaboradores, colegas e
instituciones buscando el
enaltecimiento de la profesion,
actuando con espiritu de grupo y
trabajo en equipo

El técnico de sistemas debera

cimentar su reputacion en la

honestidad, honradez, lealtad,

respeto, laboriosidad y capacidad
profesional, observando las reglas de '
etica mas elevadas en sus actos y
evitando toda publicidad con fines de
lucro o autoelogio.
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