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El técnico de sistemas debe tratar a todas
las personas justamente sin tener en
cuenta raza, religión, sexo, orientación
sexual, edad o nacionalidad.

El técnico de sistemas debe dar a sus
compañeros de trabajo un trato respetuoso
y digno.

El técnico de sistemas no debe intentar
confundir o engañar al cliente con
comentarios técnicos mal fundamentados
respecto a los sistemas, para lograr
beneficio propio o enmendar fallas o
errores propios.




 En el ámbito laboral crea un
ambiente de seguridad y cordialidad.
El respeto  (a los demás y a uno
mismo) es un componente
importante de la comunicación
efectiva, las relaciones sanas y los
logros en la vidaz y el trabajo.







Cumplo reglas básicas de convivencia: 

 Escucho al otro cuando habla, no
interrumpo, espero mi turno, soy puntual y
me ajusto al encuadre de las situaciones.

 Doy mis opiniones sin herir a los demás.
 Resuelvo las diferencias pacíficamente.
Acepto los límites y la intimidad de las
personas.



Es la gramática de la construcción del
lenguaje. Incluye un vocabulario razonable,
más las reglas de construcción y
ortografía para poder tener una buena
capacidad de comunicación oral y escrita
y poder comprender lecturas y
exposiciones verbales de otros.

Manejo deManejo de
lenguajelenguaje



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy
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Honestidad
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Profesional



 No debe cambiar, modificar o alterar la
información del cliente o patrón para
beneficio propio o de terceros

No cubrir anomalías, fraudes o
corrupción de otros funcionarios que
afecten los intereses del cliente o patrón

La honestidad profesional se
refiere a conducirse de manera
honesta en el ámbito laboral y
en los intercambios
comerciales.

¿Qué  es?

Una persona con honestidad profesional...

No debe participar en la planeación o ejecución de actos que
puedan calificarse de deshonestos o que originen o fomenten la
corrupción en cualquiera de sus formas. 

No aceptará comisiones ni obtendrá ventajas económicas
directas o indirectas por la recomendación que haga de
servicios profesionales o de productos al cliente o patrón al que
presta el servicio.






La honestidad va más allá de la
capacidad de evitar las
tentaciones de corrupción que 
 pudieran  presentarse  en el
camino

 La honestidad es un valor humano que implica
ser sinceros, primero con uno mismo para
posteriormente serlo con nuestros semejantes




Importancia

Para las empresas, contar con un equipo de
trabajo honesto es sumamente importante, ya
que erradicando las malas prácticas aumenta
el nivel de eficiencia y compromiso de los
colaboradores con la marca.

Ser honesto en una organización laboral va a generar
siempre un ambiente de:

Confianza
Certeza 
Fluidez en las actividades
Levanta el ánimo 
Te califica mejor para aplicar en nuevos empleos



Utilizar inadecuadamente y para uso personal los
recursos de la empresa
Hacer uso personal de recursos de la empresa para
generar dinero

Actuar de mala fe con sus compañeros hablando mal
de ellos solo por quedarse con un cliente 

Cobrar al cliente dinero extra por servicios que ya
están pagos en su contrato

¿Qué es no tener honestidad
profesional?

Hacer que el ambiente laboral sea malo e inadecuado por
conductas poco éticas

Robar contraseñas y datos
personales del cliente cuando
este deje el computador en
mantenimiento



CODIGO DE ETICA

Uso del internet

ingrid paola silva carrillo
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prestigio y
buen uso del
internet

El tecnico en sistemas 

debe seguir las reglas  del

codigo de etica; cualquier

infraccion  se concidera


actos indignos ,seran actos

reprovatorios



Es obligacion  del

tecnico en sistemas


fomentar y hacer  que

los usuarios de la red


cumplan estas mismas

normas   y asi evitar

que pierda prestigio.

USO DEL INTERNET





Normas generales
El tennico en sistemas  en


todas ocasiones que navegue 

en internet debe portarse con

honor y dignidad; velando por


el prestigio personal  y

profecional , actuando con


decencia.



Volver a la página de agenda

Actos contrarios al codigo de etica
creacion y uso de paginas 

navegar en paginas contrarias a las

buenas costumbres.

crear paginas  con contenido falso y

hacer crer que son veridicos.

dejar paginas abandonadas sin cumplir

lo que se promete.

crear paginas con mala promocion a

terceras  personas.

crear paginas con virus  .

correo electronico



enviar correos  conteniendo

injurias , falsedades y malas


palbras .
correos sin remimitente y


asunto.
enviar virus o contenido en


contra de las buenas

constumbres.

enviar correos haciendose 

pasar por otra persona.

usar el correo de la empresa 

para asuntos personales sin


autorizacion.



En principio el principal propósito de Internet es la comunicación: permitir al ser

humano una comunicación sin barreras, que no tenga en cuenta el espacio, ni fronteras,

distancias, sociedades.... Internet en si mismo no comunica, pero es un medio, lo que se


llama un canal de comunicación

Proposito del internet



conclusion
El internet  es  un recurso


tecnologico sumamente importante

, una nueva forma de comunicacion ,


investigacion y conocimientos ;

revolucionando  nuestra forma de


vida , siendo muy rapido

permitiendonos ahorrar tiempo,


esfuerzo y  dinero.
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Para efectos del presente
código de ética, se entiende

dentro del mismo ámbito a las
profesiones relacionadas con la
informática, la computación y

los sistemas. La lista de normas
no es necesariamente

exhaustiva y la intención es
ilustrar y explicar con detalle el

código de ética referente al
comportamiento ideal que se

espera encontrar en el Técnico
de Sistemas.

CÓDIGO DE
ÉTICA TÉCNICOS
DE SISTEMAS



ESTE CÓDIGO DE
ÉTICA PROFESIONAL

ES APLICABLE A
TODA PERSONA QUE

TENGA UNA
PROFESIÓN

ASOCIADA CON LA
INFORMÁTICA, LA
COMPUTACIÓN O

LOS SISTEMAS
COMPUTACIONALES,

SIN IMPORTAR LA
ÍNDOLE DE SU

ACTIVIDAD O LA
ESPECIALIDAD QUE

CULTIVE. 



El futuro de los sistemas, depende
de la excelencia técnica y ética. Es
por esoque se vuelve indispensable
que todos los profesionales en esta
área se adhieran a los principios ya
expresados en este código, así
como promover su difusión y
práctica.

Los técnicos de sistemas deben
abstenerse de hacer comentarios
sobre sus colegas cuando dichos
comentarios perjudiquen su
reputación o el prestigio de la
profesión en general.with a few.

Los técnicos de sistemas tienen la
ineludible obligación de regir su
conducta de acuerdo a las reglas
contenidas en este código, las cuales
deben considerarse mínimas pues se
reconoce la existencia de otras
normas de carácter legal y moral.

Actuación profesional



El técnico de sistemas debe
respeto a sus semejantes y su c
omportamiento en lo personal y
social debe atender la práctica de
buenas costumbres y seguir un
objetivo útil.

El técnico de sistemas debe tener la
costumbre de cumplir los
compromisos adquiridos, no por el
hecho de estar escritos, sino por
convicción propia.

El Técnico de sistemas debe de
respetar y hacer respetar su tiempo y
el de los demás, predicar con el
ejemplo, poseer espíritu de servicio y
habilidad para comunicarse con los
demás.

El técnico de sistemas actuará
siempre cuidando el no afectar la
i n t e g r i d a d física, emocional
ni económica de las personas.

Actitud personal



AL REALIZAR CUALQUIER PROYECTO, EL TÉCNICO DE SISTEMAS
ACEPTA LA OBLIGACIÓN DE SOSTENER UN CRITERIO LIBRE E

IMPARCIAL, SIN ACEPTAR NI PERMITIR PRESIONES DE TERCEROS
INVOLUCRADOS EN LA SITUACIÓN, QUE PUDIERAN VERSE
BENEFICIADOS POR LA DECISIÓN O ACTITUD ADOPTADA.

INDEPENDENCIA DE
CRITERIO



RECHAZAR
TAREAS QUE NO
CUMPLAN CON
LA MORAL DEL
TÉCNICO DE
SISTEMAS

El técnico de sistemas faltará al
honor y dignidad cuando
directa o indirectamente
intervenga en arreglos o
asuntos que no cumplan con
las normas establecidas en el
"Código de ética". 
El técnico de sistemas hará uso
y aplicación de sus
conocimientos profesionales
sólo en tareas que cumplan con
las normas establecidas en el
"Código de ética".



HONORARIOS
El técnico de sistemas debe
establecer cuotas justas al fijar
sus honorarios y debe
respetarlos una vez que fueron
acordados con sus clientes.
Debe de establecer
perfectamente el tiempo y la
forma de pago. 

El técnico de sistemas debe
evitar establecer honorarios
por debajo de los costos reales
por el simple hecho de ganar
un proyecto con conocimiento
personal de que no es factible
su cumplimiento. 



CALIDAD PROFESIONAL
DE LOS TRABAJOS

EN LA PRESTACIÓN DE CUALQUIER SERVICIO SE
ESPERA DEL TÉCNICO DE SISTEMAS UN

VERDADERO TRABAJO DE CALIDAD, POR LO QUE
SE TENDRÁN PRESENTES LAS DISPOSICIONES

NORMATIVAS DE LA PROFESIÓN QUE SEAN
APLICABLES AL TRABAJO ESPECÍFICO QUE ESTÉ

DESEMPEÑANDO



TRATO ADECUADO Y MANEJO
DEL LENGUAJE APROPIADO

EL TÉCNICO DE SISTEMAS DEBE TRATAR A TODAS LAS
PERSONAS JUSTAMENTE SIN TENER EN CUENTA RAZA,

RELIGIÓN, SEXO, ORIENTACIÓN SEXUAL, EDAD O
NACIONALIDAD. 

DEBE DAR A SUS COMPAÑEROS DE TRABAJO UN TRATO
RESPETUOSO Y DIGNO.

 NO DEBE INTENTAR CONFUNDIR O ENGAÑAR AL CLIENTE
CON COMENTARIOS TÉCNICOS MAL FUNDAMENTADOS
RESPECTO A LOS SISTEMAS, PARA LOGRAR BENEFICIO
PROPIO O ENMENDAR FALLAS O ERRORES PROPIOS. 



DERECHOS
DE AUTOR

El técnico de sistemas respetará el
reconocimiento que hace el estado a
favor de todo creador o desarrollador
de programas de cómputo, en virtud
del cual otorga su protección para el
autor

Cuando se presten los servicios en
modo independiente, el técnico de
sistemas deberá establecer en el
contrato de servicios, quien será el
poseedor de los derechos de autor
sobre los programas desarrollados

Cuando se trabaje de planta para una
empresa, ésta último tendrá los
derechos de autor sobre todo el
software que se desarrolle para su
empresa, quedando el técnico
desistemas imposibilitado a
comercializar dichos programas. 

Cuando el técnico de sistemas sea el
titular de los derechos de autor sobre
un programa de computación, tendrá
el derecho de autorizar o prohibir el
arrendamiento o la venta de sus
ejemplares.



RESPETO A LOS
COLEGAS Y A LA
PROFESIÓN

Todo técnico de sistemas cuidará las
relaciones que sostenga con sus
colaboradores, colegas e
instituciones buscando el
enaltecimiento de la profesión,
actuando con espíritu de grupo y
trabajo en equipo

El técnico de sistemas deberá
cimentar su reputación en la
honestidad, honradez, lealtad,
respeto, laboriosidad y capacidad
profesional, observando las reglas de
ética más elevadas en sus actos y
evitando toda publicidad con fines de
lucro o autoelogio.
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